
UN ATENEO CHE ASCOLTA
A cura del Presidio di Qualità



• Stabilisce obiettivi da raggiungere, pianifica attività e controlla il
grado di vicinanza tra obiettivi e risultati (Assicurazione della
Qualità, AQ).

• Per offrire una didattica di qualità, una ricerca di livello elevato e
instaurare solide relazioni con la società in cui è inserito, un
Ateneo deve saper "ascoltare".

• UPO si impegna a restare in contatto costante con le studentesse
e gli studenti a livelli diversi e attraverso canali differenti
(centralità dello studente).

Come agisce un Ateneo?



I rappresentanti delle studentesse e degli studenti

• Nel sistema AQ le studentesse e gli studenti si inseriscono come 
fruitori e controllori dei servizi (in modo indiretto) attraverso i 
propri rappresentanti.

• I rappresentanti agiscono da ambasciatori:

• del corpo studentesco per riportare richieste, proteste, 
suggerimenti o proposte agli organi di governo;

• degli organi di governo per trasmettere le informazioni che 
riguardano il corpo studentesco, sensibilizzarlo su diritti, 
doveri e opportunità.



• Consiglio di Amministrazione (1)

• Senato Accademico (3)

• Nucleo di Valutazione (1)

• Comitato Unico di Garanzia per le Pari Opportunità, la Valorizzazione 

del Benessere di chi lavora e contro le Discriminazioni (1)

• Comitato per le Attività Sportive di Ateneo (2)

• Consiglio di Dipartimento (4)

• Commissione Paritetica Docenti-Studenti (1 per CdS)

• Consiglio di Corso di Studio (CdS) (max 3)

• Assemblea Regionale per il Diritto allo Studio Universitario (2)

Dove sono i rappresentanti?



• Ad essere un cittadino attivo dell’Ateneo, per non subire passivamente 
le scelte, ma provare a indirizzarle.

• A conoscere meglio i meccanismi universitari, aiutando se stessi, le 
colleghe e i colleghi a vivere in un contesto formativo ottimale.

• A favorire la crescita personale acquisendo competenze utili nel 
mondo del lavoro (lavoro di gruppo, problem solving, ecc.).

A che serve impegnarsi come rappresentante?

TUTTI hanno il diritto-dovere di darsi da fare in prima persona 
partecipando, votando e candidandosi alle elezioni dei 

rappresentanti.



• Nel sistema AQ le studentesse e gli studenti si inseriscono anche in 
modo più diretto attraverso i questionari di valutazione della 
didattica.

• Per ogni insegnamento va obbligatoriamente compilato prima del 
sostenimento dell’esame (ma fatelo il prima possibile!).

• Il questionario è assolutamente anonimo, quindi riempitelo in modo 
corretto, senza essere inutilmente opportunisti o punitivi.

• I risultati sono pubblici (in forma aggregata per corso di studio: 
https://valutazioni.uniupo.it/).

I questionari di valutazione

https://valutazioni.uniupo.it/


• Alcune figure all'interno dell'Ateneo, compresi alcuni rappresentanti, 
hanno accesso alle valutazioni dei singoli corsi.

• I questionari hanno lo scopo di segnalare problemi o insoddisfazioni
di cui i docenti devono tenere conto.

• I risultati sono discussi all'interno delle strutture di gestione della 
didattica (Consigli di Dipartimento, di CdS, CPDS, ecc.).

• Si instaura un circolo virtuoso in cui ogni studentessa e studente aiuta 
quelli che verranno dopo ad avere una didattica di qualità.

I questionari di valutazione



Per maggiori informazioni su come siamo 
strutturati e come assicuriamo la qualità delle 

attività, vedi brochure…

…e QR code.




